
STAPPENPLAN AANKOOP TICKETS 

VOOR VOORSTELLINGEN 

IN CC DE KRUISBOOG 

 

 

 

  



Beste ticketkoper, 

 

Dank je wel voor je interesse in het cultuuraanbod van CC De Kruisboog. 

Dit stappenplan zal je verder helpen bij het reserveren van tickets voor je favoriete voorstellingen. 

 

We doorlopen de volgende stappen: 

1. Aanmelden als nieuwe gebruiker (éénmalig) 

2. Bestelen van je tickets 

 

TIP 

Maak vooraf een lijstje van hoeveel tickets je wenst voor welke voorstelling en in welke leeftijdscategorie – 

dat werkt sneller bij de bestelling ! 

 

WEETJE 

Eén persoon kan meerdere tickets in verschillende prijscategorieën aankopen op zijn naam. 

Je kan met andere woorden ook voor je ouders, je kind, je buurman een ticket mee bestellen. 

Let wel, de tickets worden gecontroleerd aan de ingang, onterecht verkregen korting kan leiden tot 

weigering! 

 

Klaar om te bestellen? 

Surf naar 

 

www.dekruisboog.be 

 

 

  



AANMELDEN ALS NIEUWE GEBRUIKER 

 

Wanneer je klikt op Aanmelden als nieuwe gebruiker… 

 

dan krijg je dit scherm te zien: 

 

Vul het gevraagde in. 

Je gebruikersnaam kan anders zijn dan je voor- en familienaam.  

Maak het niet te moeilijk, want je moet je gebruikersnaam goed kunnen onthouden. 

Als je een wachtwoord hebt gekozen (en herhaald), klik dan op VOLGENDE. 

  



Onderstaand scherm verschijnt, vul de gevraagde gegevens in.  

Velden met een sterretje zijn verplicht in te vullen. 

Is alles ingevuld, druk dan op INSCHRIJVEN. 

 

Je ontvangt een mail (zie onderstaande afbeelding) om je account te activeren (check ook de spamfolder!). 

Het is noodzakelijk dat je dit doet om te kunnen inloggen en tickets te bestellen. 

 

 

In een volgend scherm kan je gezinsleden koppelen aan jouw account. Je hebt dan wel hun gebruikersnaam en wachtwoord nodig. 

Deze stap is niet nodig om een bestelling van verschillende personen voor een voorstelling te plaatsen. 

Geen mail ontvangen (ook niet in de spamfolder)? Contacteer ons en we helpen je verder.  

 

Account geactiveerd? 

Nu ben je klaar om tickets te bestellen. 



TICKETS BESTELLEN 

 

Klik op de link om tickets te bestellen of log in op de welkom-pagina van 

https://webshoptienen.recreatex.be/ 

 

Je komt op een min of meer gelijkaardig scherm terecht. Klik op de knop OVERZICHT VOORSTELLINGEN. 

 

  



Op dit scherm lees je in ’t kort wat meer over de bestelprocedure en onderaan vind je een volledig overzicht 

van alle voorstellingen. 

 

 

Neem je lijstje (dat je op voorhand maakte) van de voorstellingen die je wil bijwonen en klik op de titel van 

de voorstelling waar je tickets voor wil bestellen. 

 

Wens je 6 of meer verschillende avondvoorstellingen, ga dan naar het hoofdstuk ‘Abonnement bestellen’. 

Ga hier verder, wanneer je minder dan 6 avondvoorstellingen wil bijwonen of wanneer je nog tickets wenst 

voor familievoorstellingen of films (die kan je niet aankopen via een abonnement). 

 

Klik op de titel van de voorstelling waarvan je tickets wil bestellen.   



Dit scherm verschijnt (maar dan met de door jou gekozen voorstelling): 

 

 

Klik op TICKETS BESTELLEN. 

 

Bij ‘Kies een prijsklasse’ duid je de prijsklasse aan waarin je tickets wil bestellen. 

Wil je tickets uit meerdere prijsklassen, klik dan per prijsklasse op + Bestel meer tickets. 

In onderstaand voorbeeld werden 3 tickets besteld aan basisprijs en 1 ticket aan de prijs -26 jaar. 

Heb je de gewenste tickets voor de voorstelling aangeduid, klik dan op DOORGAAN. 

 



Je krijgt dit scherm te zien (Wanneer de voorstelling ‘vrije zit’ hanteert, wordt deze stap overgeslagen.) : 

 

Het programma doet, zoals je ziet, automatisch een zitjes-suggestie. Je herkent jouw zitjes aan de rode 

bolletjes op het zaalplan. Je kan de gesuggereerde plaatsen nog wijzigen door een andere plaats op het 

zaalplan te selecteren. De donkergrijze plaatsen zijn reeds gereserveerd. 

Is alles zoals gewenst, dan druk je op PLAATS IN WINKELWAGEN. 

  



Je krijgt een overzicht van je gereserveerde tickets per voorstelling. 

Wil je nog tickets voor andere voorstellingen reserveren, klik dan op VERDER WINKELEN. 

Heb je alle tickets voor alle gewenste voorstellingen gereserveerd, klik dan op DOORGAAN. 

 

Het scherm met jouw gegevens verschijnt 

(op onderstaand voorbeeldscherm werden de gegevens om privacy-redenen vervangen door XXXX).  

Controleer zeker of je mailadres klopt (je krijgt je tickets per mail)! En misschien heb je intussen een ander 

GSM-nummer.  

Breng de nodige aanpassingen aan en klik op VOLGENDE. 

 

Je krijgt een overzicht te zien van de bestelde tickets. 

Is er nog iets niet in orde? Ga via VORIGE naar eerdere schermen om aan te passen. 

 

Alles oké? Klik dan op BESTELLING PLAATSEN. 

Je wordt doorverwezen naar de betaalpagina. Zodra die betaling is uitgevoerd, is je bestelling definitief en 

ontvang je per mail de gereserveerde tickets.  



ABONNEMENT BESTELLEN 

 

Klik op de knop ABONNEMENT 

 

 

Op het volgende scherm kies je de gewenste abonnementsformule. 

Let wel:  

Als je voor een bepaalde abonnementsformule kiest en je komt niet aan het nodige aantal 

avondvoorstellingen voor deze formule of je hebt er teveel, dan zal het programma je helemaal opnieuw 

laten beginnen. 

Opgepast:  

Bij abonnementen kan je enkel kiezen voor avondvoorstellingen. Tickets voor familievoorstellingen en films 

moet je apart bestellen via de knop ‘TICKETS’ en tellen dus niet mee in het abonnement. 

 

Na het kiezen van je abonnement, krijg je een overzicht van de voorstellingen waaruit je kan kiezen. 

Maak je abonnementskeuze en klik op de knop BESTEL ABONNEMENT. 

Duid de gewenste voorstellingen aan en klik op de knop VOLGENDE. 



In onderstaand venster geef je het aantal gewenste tickets in per avondvoorstelling binnen je 

abonnementskeuze. In ons voorbeeld zijn dat er twee. 

 

Klik op de knop VOLGENDE.  

 

Wanneer alles voor deze voorstelling klopt, klik je op DOORGAAN. 

Je krijgt een overzicht te zien van wat je al bevestigde (groen vinkje) in je bestelling. 

 

Je herhaalt deze stappen voor al de resterende voorstellingen van je aangevraagde abonnement, waarbij je 

telkens met de knop TOEVOEGEN AAN ABONNEMENT je bestelling vervolledigt. 

 

  



Nadat je alles hebt afgerond, krijg je een overzicht van je abonnement: 

 

Klik op de knop IN WINKELWAGEN en handel de betaling af op dezelfde manier als op die voor de tickets. 

 

 

Veel plezier! 


