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Beste ticketkoper, 
 
 
Bedankt voor je interesse in het cultuuraanbod van CC De Kruisboog. 
 
 
Dit stappenplan helpt je verder bij het reserveren van tickets voor je favoriete voorstellingen. 
Doorloop volgende stappen ….  weldra ben je eigenaar van je gekozen tickets!   
 

1. Aanmelden als nieuwe gebruiker (éénmalig) 
Kies de gebruikersnaam en het wachtwoord waarmee u voortaan wilt inloggen op deze site.  
Uw gebruikersnaam bestaat minimaal uit 6 karakters en mag bestaan uit letters, cijfers en de volgende tekens: -
_@. 
Wachtwoord moet aan volgende eisen voldoen:  
 
- bestaat uit minstens 6 tekens 
- bestaat uit minstens één hoofdletter 
- bestaat uit minstens één kleine letter 
- bestaat uit minstens één cijfer 
- mag niet gelijk zijn aan gebruikersnaam 

 
2. Bestellen van tickets 

 

O P G E L E T  
Corona dwarsboomt onze werking ! 
Daarom kan je voorlopig kan je alleen losse tickets kopen  en worden er GEEN abonnementen 
aangeboden ! 

 
 

TIP :  
Maak vooraf een lijstje van hoeveel tickets je wil voor welke voorstelling en in welke 
leeftijdscategorie – dat werkt wat sneller ! 
Een overzicht van de voorstellingen vind je achteraan in het stappenplan ! 
 

 
 

1 persoon kan meerdere tickets in verschillende prijscategorieën aankopen op zijn naam.  
Je kan dus ook voor je ouders of voor je kind of voor je buurman een ticket mee bestellen ….  
Let wel, tickets worden gecontroleerd aan de ingang, onterecht verkregen korting kan leiden 
tot weigering! 

 
 
Wil je bestellen? 
Surf dan naar:  

   www.dekruisboog.be 
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1. Aanmelden als nieuwe gebruiker 
 
 

 
Je gebruikersnaam kan anders zijn dan je familienaam en voornaam – maak het niet te moeilijk,  
je moet deze goed kunnen onthouden. 
 
Als je een wachtwoord heb gekozen (en herhaald) druk je op “volgende” 

 
 
 
Je kan hier ook een ander gezinslid die al in het systeem zit koppelen aan uw account al je dat wil … 
maar je hebt dan wel de gebruikersnaam en wachtwoord van die persoon kennen 
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Vul je gegevens in en druk op “volgende” 
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Er wordt bijkomende info gevraagd (kan later nog aangevuld worden) 
 
Het invullen van je Rijksregisternummer is niet verplicht ! 
 
Opmerkingen mogelijk 
 
Foto uploaden indien u dat wenst 
 
Aanvinken nieuwsbrief 
 
 
 
 
Verder gaan door te drukken op “inschrijven” 
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Je krijgt in je mailbox een mail voor de activatie van je account! 
Als je dit doet kan je tickets bestellen ! 
 
 

 

In een volgend scherm kan je gezinslden koppelen aan je account … je hebt wel gebruikersnaam en wachtwoord 

nodig van die persoon 

Maar dat is niet echt nodig om een bestelling van verschillende voor een voorstelling te plaatsen  

 

 

 

 

 

 

Nu kan het echte werk beginnen  😊 
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2. Bestellen van tickets 
 

Druk op deze knop! 

 

 

 

en je komt op dit scherm 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Klik op de titel van de voorstelling waar je tickets wil voor bestellen 

 
Wegens Corona werken we enkel met losse tickets én in vrije zit 
je kan GEEN abonnement bestellen ! 



 

- 8 - 

 

Op dit scherm kies je het aantal tickets in een bepaalde prijsklasse 

Ik koos hier voor 3 tickets in basisprijs  

Wil je er nog bij in een ander prijsklasse moet je even op het “+ bestel meer tickets” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zijn alle tickets die je wenst voor een 

voorstelling besteld in de juiste 

prijsklasse?    

 

Dan druk je op “doorgaan” 

en verder gaan met je bestelling! 
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In de toekomst (als Corona ons niet meer stoort) willen we jullie ook via het zaalplan een ticket laten 

kopen. 

Wanneer dit mogelijk is zie je deze schermen. 

 

 

Als de voorstelling die je kiest een zaalplan krijg je dit scherm: 

O  zelf je zitplaats kiezen  

O  Het systeem wijst u de best 

beschikbare plaatsen – kies voor “Best 

Available Seats” 

 

Keuze gemaakt?  Druk “Doorgaan” 

 

 

 



 

- 10 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De gekozen plaatsen kleuren rood 

Plaatsen die al benomen zijn kleuren grijs en kan je niet aanduiden 

Je kan hier ook de juiste prijsklasse per zitje aanduiden 

 

Alles in orde ?  Druk op “Doorgaan” 
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Je komt opnieuw op je lijst met gegevens, controleer even of je mailadres juist is  of misschien heb je 

een ander GSM-nummer dan de eerste keer dat je ingelogd hebt?   

Dan kan je dat hier aanpassen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alles in orde ? 

 

Druk op VOLGENDE 
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Je krijgt een overzicht te zien van de bestelde tickets. 

Nog iets niet juist?  Ga via vorige naar eerdere schermen om aan te passen 

 

Alles ok?   

Druk dan op “bestelling plaatsen” 
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Kies voor de manier van betalen die jij het best vindt! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In orde? 

 

Kijk dan vlug in je mailbox, want daar vind je een bevestiging én je tickets ! 

 

Tot snel ! 

Bedankt voor je bestelling. 


